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Mit jedem GWINNER Produkt treffen Sie eine Wahl fiir Qualitat, fir die es
auch ganz offiziell Brief und Siegel gibt. Ausgezeichnet mit dem RAL-
Gitezeichen ,Goldenes M”, gepriift nach RAL-GZ430. Weitere Infos finden Sie
unter: www.dgm-moebel.de. Dariber hinaus zeigt sich unser Qualitatsanspruch
im gesamten Produktionsprozess, bei der Materialauswahl, der sorgfaltigen
Verarbeitung und schlief3lich im fertigen Produkt. Hochwertige Furniere
werden fur die Kastenmdbel sowie Tischplatten eingesetzt. Dabei beweisen
kompetente Furnierspezialisten bei Auswahl und Zusammenstellung lang-
jahrige Erfahrung und handwerkliches Feingefihl. Fir die Herstellung von
Furnierblatter werden ausgewahlte Baumstamme verwendet. Unsere seiden-
matt lackierten Oberflachen werden mit modernster und umweltschonender
Technologie hergestellt.

Mit dem hochsten Anspruch an technische Perfektion und handwerkliches
Konnen werden unsere Produkte vollstandig in Deutschland entwickelt und
produziert. Entsprechend mochten wir lhnen ein 5 Jahres Garantieversprechen
auf samtliche GWINNER Produkte geben.

.Made in Germany” steht weltweit fiir nachhaltige Qualitat, Design und ver-

[EEZn lassliche Produkte. Die anspruchsvollen Kriterien durch das Deutsche Institut
_,Gl_l'll_"."l“_‘, f fur G_U.t.esicherung_und Kennzgichnung haben yvir mit unserem hohep )
EI-:E'E:_I’EI Qualitatsstandard in den Bereichen Konstruktion, Montage und Qualitats-

prifung problemlos erfiillt. Somit konnen wir zweifelsfrei und unabhangig
bestatigen, dass die Entwicklung, das Design, die Produktion und Qualitats-
gZUZF;gTPRQSLSZEG;iFENWElLER sicherung unserer Produkte in Deutschland stattfindet und somit ein Synonym

TEL. +49 (0) 7445-1830 fur die hohe Qualitat unserer Mobel darstellt.

FAX +49(0) 7445 - 183199 L . . .
INFO@GWINNER.DE Wir winschen lhnen viel Freude und den hochsten Wohnkomfort mit |hrem

WWW.GWINNER.DE GWINNER Mabel.
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WICHTIGE INFORMATION

Mit jedem Kauf erhalten Sie |hre Kaufunterlagen durch
Ihren Handler/ Vertragspartner. Mit der Lieferung er-
halten Sie zusatzlich Ihre Garantie-/ und Informations-
unterlagen zu lhrem GWINNER Maobel. Bewahren Sie
die gesamten Unterlagen gut auf, sie sind Bestandteil
Ihres Kaufvertrages und geben im Bedarfsfall genaue
Auskunft iber Modellbezeichnungen, Produktionsjahr
und Garantielaufzeit.

Beim Kauf eines GWINNER Produktes erhalten Sie auf
Neuware 5 Jahre Garantie.

Die Garantie setzt sich zusammen aus der gesetzlichen
Gewahrleistungspflicht von 2 Jahren und zusatzlichen
3 Jahren Garantie, die wir lhnen auf unsere Produkte
gewahren.

Wir garantieren, dass unsere Produkte nach den Be-
urteilungskriterien fur industriell gefertigte Mobel frei
von Material- und Herstellungsfehlern sind.

GWINNER Produkte entsprechen strengen Qualitatsan-
forderungen. Unsere Qualitatsbeauftragte stellen diese
hohen Standards sicher. Bei sachgerechter Nutzung
garantieren wir lhnen lange Freude an lhrer Ware.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Garantie gilt nur fir Neuware und ist nicht Ubertrag-
bar. Sowohl Ausstellungsware als auch B-Ware ist von
einem Garantieanspruch ausgeschlossen.

Die Garantie beinhaltet keine 5 Jahre Neuzustand und
keine Nachkaufgarantie.

Die Garantie wird nach Wahl des Garantiegebers durch
Nachbesserung oder Nachlieferung erfiillt und durch
Leistung weder gehemmt noch unterbrochen. Somit
endet die Garantie 5 Jahre nach Lieferdatum.

Branchentblich sind typenbezogene Ersatzteil- und
Nachbestellungen nur bis zu einem Ausfihrungs-/
Modellwechsel sowie Produktionsende zu garantieren.

Produktveranderungen und Qualitatsverbesserungen
im Sinne des technischen Fortschritts oder zum Erhalt
der Lieferfahigkeit (Form, Farbe, Funktion usw.) sowie
die Korrektur irrtimlicher Katalogangaben behalten
WIr uns vor.

Sachgerechte Lagerung, Transport, Montage und Ein-
weisung durch autorisiertes Fachpersonal sowie die
Beachtung der Produktinformationen sind zwingende
Garantiebedingungen.

Ein Verlangen von Mangelbeseitigungen in Kenntnis,
dass kein tatsachlicher Mangel des gekauften Produktes
vorliegt oder der Mangel im eigenen Verantwortungs-
bereich liegt, schlief3t jegliche Garantieanspriiche aus.

Im Falle einer Beanstandung wenden Sie sich bitte
mit den Verkaufsbelegen an den Vertragspartner, bei
welchem Sie das Produkt erworben haben.
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AUSNAHMEN DIE NICHT UNTER DIE GARANTIE FALLEN:

e Normale Verschleiflerscheinungen, die durch natirliche
Abnutzungen entstehen

e Verschleif3 durch Gbermafligen oder nicht sachgerechten
Gebrauch

e  Elektrische Funktions- oder Zubehorteile. Fiir diese gilt die
herstellereigene Gewahrleitung im gesetzlichen Rahmen

e Unsachgemafle Montage oder Dienstleistungen durch
nicht autorisierte Personen

e Unibliche Nutzung auf3erhalb des privaten Wohnbereichs

e Sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit, Flissigkeiten
und Pflegemittel

e Schéaden durch spitze, scharfkantige, heif3e oder feuchte
Gegenstande

e Schéaden durch Abfarbungen aufgrund von Jeansstoffen
oder sonstigen nicht farbechten Textilien, Klettbander oder
Metallteilen an der Kleidung

e Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit, Feuchtigkeit,
Licht oder Temperatur

e Mutwillige Zerstérung, Zweckentfremdung, Uberlastung
oder Unfallschaden

e Schaden und Verschmutzungen durch Haustiere,
Heizquellen oder Witterung

e Verschmutzungen durch Kérperschweif3, Kérper- oder
Haarpflegemittel

e Verfarbung durch Medikamente oder sonstige Inhaltsstoffe
(toxische Reaktion)

e Alle Veranderungen durch saure-, losungs- oder
alkoholhaltige Mittel sowie zucker-, weichmacher- und
bleichmittelhaltige Substanzen

e Ungeeignete Reinigungs-, Reparatur- oder
Nachbesserungsversuche

e Schaden durch Feuchtigkeit oder nicht entferntes

Kondensat

e Warentypische Produkteigenschaften, die keine Mangel
darstellen

e Wartungsaufgaben oder Veranderungen am
Vertragsgegenstand

Farbtoleranzen zwischen dem beim Kauf vorliegenden Muster
oder dem Ausstellungsstiick im Mdobelhandel und der Lieferung
sind mdoglich. Das gilt bei Naturfasern und Leder sowie den Lack-
und Holzausfihrungen. Aus farbtechnischen Griinden kann fiir
eine absolute Farbgleichheit keine Gewahr iibernommen werden.
Insbesondere bei Nachbestellungen empfiehlt sich vorherige
Abklarung.

Dies gilt speziell auch fiir Naturholzoberflachen, bei denen kleine
Astbilder, dunkle Wuchsmerkmale sowie Unterschiede in der
Holzmaserung und -farbung naturbedingt sind. Eine absolute
Struktur- und Farbgleichheit zwischen Originallieferung, Aus-
stellungs- und Holzmuster oder Abbildungen kann bei Natur-
produkten nicht garantiert werden.

GARANTIEANSPRUCH

Garantieanspriiche sind dem Vertragspartner gegen Vorlage
des Kaufvertrages schriftlich und unverziiglich zu melden. Eine
prazise Problembeschreibung mit Gesamt- und Detailfotos ist zur
Beurteilung erforderlich.

Ein Anspruch auf Garantieleistung besteht nach Klarung von
Verantwortung und Haftung fir die bemangelte Sache, nicht fir
den gesamten Lieferumfang. Die Behebung berechtigter Mangel
erfolgt in der Regel Uber den Handler.

Wenden Sie sich deshalb bitte immer zuerst an lhren Vertrags-
partner!



